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Pendahuluan




=#»’  Kegiatan Statistik

G Penyediaan dan Penyebarluasan Data

Q Pengembangan lImu Statistik

9 Pengembangan Sistem Statistik Nasional (SSN)



','P Undang-Undang

Nomor 16 Tahun 1997
Tentang Statistik
Kewenangan Penyelenggara Kegiatan Statistik

(i) kegiatan statistik dasar yang diselenggarakan BPS
(ii) kegiatan statistik sektoral yang diselenggarakan oleh instansi pemerintah sesuai

lingkup tugas dan fungsinya, secara mandiri atau bersama BPS

Nomor 23 Tahun 2014

Tentang Pemerintah Daerah

- bahwa statistik merupakan urusan pemerintah wajib yang
tidak berkaitan dengan pelayanan dasar dan menjadi

kewenangan daerah



Satu Data Indonesia (SDI)
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Standar Data Metadata

Peraturan Presiden No.39 Tahun 2019
tentang Satu Data Indonesia (SDI)

Prinsip SDI

Kode Referensi Interoperabilitas
dan Data Induk Data
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Proses Bisnis Kegiatan Statistik




','? Pengumpulan Data

Berdasarkan cara pengumpulan datanya, kegiatan statistik dapat
dikelompokkan kedalam kategori

Kompilasi Produk Administrasi (kompromin)

Cara Lain sesuai Perkembangan Teknologi




Tahapan Kegiatan Statistik

s 8 () () 2

PerencanaanData Pengumpulan Data  Pemeriksaan Data Penyebarluasan
Data






Perencanaan Data - Rancangan (design)

Merancang kerangka sampel dan
pengambilan sampel




,I.P Perencanaan Data - Rancangan (design) -2




Perencanaan Data - Implementasi Rancangan (Build)

Membuat instrumen pengumpulan data
(kuesioner)

Menguji sistem, instrumen, dan proses bisnis
statistik



I

. Pengumpulan Data - pengumpulan (Collect)
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Mempersiapkan pengumpulan data melalui
pelatihan petugas




','P Pemeriksaan Data - proses (process)

Penyuntingan (editing), Penyahihan (validation)
dan imputasi




','P Pemeriksaan Data - anaiisis (Analyze)

Penyahihan output (pemeriksaan konsistensi
antartabel)




Penyebarluasan Data - piseminasi (Disseminate)




,I.P Penyebarluasan Data- Evaluasi (Evaluate)
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Contoh Penyelenggaraan Proses Bishis
Survei Kepuasan Masyarakat




Survei Kepuasan Masyarakat

Salah satu kegiatan statistik yang dapat dilakukan oleh
instansi pemerintah selaku lembaga publik adalah

penilaian kepuasan pengguna layanan terhadap

pelayanan instansi pemerintah bersangkutan.
Penilaian kepuasan tersebut dapat dikemas melalui
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

SKM merupakan salah satu kegiatan statistik untuk
memperoleh gambaran persepsi masyarakat terhadap
unit penyelenggaraan pelayanan publik.
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat melalui
kegiatan SKM yang dilaksanakan secara periodik
merupakan salah satu kunci dari upaya perbaikan
pelayanan publik

Tingkat Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Pengaduan
il survei evaluasi layanan pengaduan masyarakat, 01 Oktober 2018 s, 8

/d 30 November 201

Tingkat Kepuasan

IKK-88,3:
= 88,33

di PST BPS Pusat

Semakin tinggi nilai IKK,
maka konsumen semakin
puas dengan pelayanan
yang diberikan



Tahap Perencanaan Data (1)

Mengidentifikasi kebutuhan

V Kewajiban evaluasi kinerja pelayanan publik (UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik)

V Penggunaan SKM sebagai sarana evaluasi kinerja pelayanan publik (Permenpan RB No. 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan)

Konsultasi dan Konfirmasi

V Dokumentasi hasil diskusi dengan pihak-pihak yang berkaitan dengan jenis
pelayanan publik pada masing-masing instansi pemerintah, butir-butir penilaian
pelayanan publik yang disusun stakeholder.

\4 Hasil konfirmasi menunjukkan bahwa pada tahun survei, ukuran kepuasan
masyarakat penerima layanan publik di kantor ini belum tersedia, sehingga perlu
dilakukan survei.



Tahap Perencanaan Data (2)

Menentukan Tujuan

V Tujuan umum: mendapatkan bahan evaluasi kinerja pelayanan sebagai dasar kebijakan dalam
upaya meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik, baik melalui perbaikan prosedur

maupun penyempurnaan organisasi sesuai dengan asas pelayanan publik dan peraturan
perundang-undangan.

V Tujuan khusus:
. Mengetahui segmentasi pengguna layanan
J Mengetahui persentase penggunaan jenis layanan
. Mengetahui persentase kepuasan pengguna layanan
. Mendapatkan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) untuk mengukur kinerja

pelayanan publik
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Tahap Perencanaan Data (3)

Identifikasi Konsep dan Definisi (1)

Unit pelayanan publik melakukan identifikasi konsep dan definisi tentang pelayanan publik, pengguna

layanan, media pelayanan, dan lain-lain. Contoh:

1.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 1 (satu) sampai dengan 4
(empat).

Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi pemerintah, yang
secara langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.
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Tahap Perencanaan Data (4)

4, Unsur Survei Kepuasaan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

5. Survei periodik adalah survei yang dilakukan oleh pemberi layanan secara berkala setiap
3 (tiga) bulanan (triwulan), atau 6 (enam) bulan (semester) atau minimal 1 (tahun) sekali.

6.  Lembaga lain adalah lembaga pemerintah atau nonpemerintah yang secara hukum
berkedudukan di Indonesia yang memiliki kredibilitas dan akreditasi yang jelas dibidang
penelitian dan survei.

7. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang melaksanakan tugas
dan fungsi pelayanan publik sesuai peraturan peraturan perundang-undangan.



Tahap Perencanaan Data (5)

8. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi pemerintah dan dunia
usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan pubilik.

9. Kepuasan masyarakat adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan
yang diberikan kepada aparatur penyelenggara pelayanan pubilik.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan pelayanan
kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan survei kepuasan masyarakat untuk mengetahui
kinerja unit pelayanan.

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada di lokasi
unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan.



Tahap Perencanaan Data (6)

Identifikasi Konsep dan Definisi (4)

12.

13.
14.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara publik sebagai
upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan
peraturan perundang-undangan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah termasuk BUMN/BUMD.
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','i> Tahap Perencanaan Data (7

Memeriksa Ketersediaan Data

Berdasarkan hasil Eengecekan, data dan indikator yang diperlukan untuk evaluasi
pelayanan pada tahun survei, belum tersedia. Sehingga data dan indikator
tersebut perlu dikumpulkan pada tahun ini.

Membuat proposal kegiatan

v Dokumentasi rancangan kerja. Contoh: RQMKNEQWK

bisa berupa TOR

- Rekomendasi Kegiatan Sta
tb'a .‘i s'\;;::.i‘:" 5 <

v Membuat rencana penyelenggaraan
survei dan memberitahukannya kepada https://romantik.bps.go.id/

BPS (PP No. 51 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Statistik Pasal 26 Ayat 2
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Rekomendasi

2, - Fs
1/1/22, 10:18 AM Romantik Online - Fs3pdf Rekomendasi 12z, 10:18 AM Romantik Online - Fs3 pdf Rekomendasi

Rinclan 1/1/22, 10:18 AM Romantik Online - Fs3 pdf Rekomendasi
Resume Rekomendasi
31 Surveiini dilakukan HANYA SEKALI Rinclan Isian
Judul Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintahan Desa Provinsi Kalimantan Timur N
32 r 74. Metode Pengolahan Penyuntingan Ediing Ya
. iika berulang, frekuensi penyelenggaraan -
Instansi Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintahan Desa Provinsi Kalimantan Timur N N
33 Tipe Pengumpulan Data CROSS SECTIONAL Metods Pengolahan Penyandian (Coding) Ya
Status LAYAK
Rekomendasi Metode Pengolahan Penyahihan (Validasi) Ya
BLOK 4
Waktu Waktu Validasi : 2021-12:30 13:1251 72. | Tinghet estimasi yang diharapkan
Pengajuan Rincian Isian 1. PROVINSI
2021.12.23 2. KABUPATEN/KOTA
15:00:17 4. Tujuan Survei  Untuk mengetahui pelayanan publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintahan Desa Provinsi Kalimantan Timur selara 1 tahun
berjalan 7.3, Metode analisis hasil survei Analisis Deskriptif
Pemroses | IPDS BPS Provinsi Kalimantan Timur
Rekomendasi 42. Peubah Nama (pada saat pengisian survei),Jenis Kelamin (pada saat pengisian survei),Umur (paca saat pengisian survei),Pendidikan (pada saat 7.4.  Produk Data Yang Tersedia Untuk Umum:
Normor v 1 Surat Rekomendas! (variabel) yang  pengisian surve), Pekerjaan (pada saat pengisian survei), Persyaratan Pelayanan (setelah menerima pelayanan) prosedure pelayanan (sstelah
21.6400005 y 4OV JrRIBYOKRSBUN dikumpulkan menerima pelayanan) waktu pelayanan (setelah menerima pelayanan),biayaarif pelayanan (setelah menerima pelayanan),kesesuaian produk Publikasi dalam Media Cetak Ya
pada surveiini  pelayanan (sstelah menerima pelayanan) perilaku petugas pelayanan (setelah menerima pelayanan),kualitas sarana dan prasarana (setelah
. dan periode menerima pelayanan), pengaduan pelayanan (setelah menerima pelayanan),kemampuan petugas pelayanan (setelah menerima pelayanan) Publikasi dalam MEdia Elektronik Ya
ii':::n:::‘ Sesuai dengan PP No 51 Tahun g Statistik, kegiatan statistik sektoral wajib menyerahkan hasil kegiatan yang ¢ enumerasi
berupa publikasillaporan cetak, digital, maupun dalam bentuk lainnya, dan diserahkan selambat-| 30 hari sebelum ke pihak lain. He {referensi waktu) Macro Data Ya
disebariuaskan atau dapat dimanfaatkan oleh pihak lain.
BLOKS Micro Data/Raw Data Ya
BLOKI Rincian tsan
Lainnya Tidak
Rincian Isian 5.1 Cara Pengumpulan Data SEBAGIAN POPULASI (SAMPEL)
§ - N 7.5, Waktu Pelaksanaan Survel
11 Judul Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintahan Desa
Provinsi Kalimantan T 52. | Survei Dilakukan di SEBAGIAN WILAYAH INDONESIA
rovinsi Kalimantan Timur Perencanaan/Persiapan 23 Desember 2021 s.d. 28 Desember 2021
1.2, Instansi Pemerintah Dinas Masyarakat dan Desa Provinsi Kalimantan Timur 5.3. | Biladiakukan di sebagian wilayah Indonesia, Survei dilakukan di 1. KALMANTAN TIMUR Pelaksanaan Lapangan 30 Desember 2021 £.d. 08 Januari 2022
© KABUPATEN BERAU
13. Alamat Lengkap Instansi Jin. MT Haryono No. 96A samarinda = KABUPATEN KLUTAI BARAT i
Pt © KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA Pengolahan 01 Januari 2022 s.d. 15 Januari 2022
© KABUPATEN KUTAI TIMUR
Provinsi KALIMANTAN TIMUR « KABUPATEN PASER Analisis 15 Januari 2022 s.d. 19 Januari 2022
o KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA
Kabupaten/Kota KOTA SAMARINDA o KABUPATEN MAHAKAM HULU Penyajian 19 Januari 2022 s.d. 22 Januari 2022
© KOTA BALIKPAPAN
o KOTABONTANG 7.6, Waktu ketersediaan hasil tuk 24 2022
6. jaktu ketersediaan hasil survel untuk umum anuari
© KOTA SAMARINDA
BLOK 2
Rincian Isian 54. | Metode Pengumpulan Data 4. MENGISI KUESIONER SENDIRI (SWACACAH)
16. LAINNYA (SEBUTKAN): Google Form
21, Nama Penanggung Jawab di Instansi Eka Kurniati, SEM.Si
55. | Metode Penslitian SAMPEL NON PROBABILITAS
Jabatan Selretaris
56. | Metode untuk Sampel Non-Probabilitas Purpossive Sampling
Telepon 05417779725
57. | Apakah melakukan Uji Coba (Pilot Study) Tidak
Fax 05417779726
58. | Petugas Pengumpul Data 1. STAF SENDIRI
Email dpmpd@kaltimprov.go.id 59. | Persyaratan pendidikan terendah petugas pengumpul data 1.5MP
22, NamaManajer Survel Hj. Mariah, SE 510 | Apakah melakukan pelatihan petugas Tidak
Jabatan Kepala Sub Bagian Perencanaan Program 511, Jumlah Petugas SupervisiPenyelia/Pengawas 2 orang
Alamat Jin MT Haryono No 96A Jumiah Petugas Pengumpul Data/Enumerator 3 orang
Telepon 05417779725 BLOK 6
Fax 05417779725 Blok 6 dilewali
Email dpmpdkaltim@gmail.com BLOK 7
Rincian Isian
BLOK 3
b ) UzlINXhzRUZKQT09 13 bps.goi f 9Rb: JAINXhzRUZKQT09 2

JZlINXhZRUZKQT09



FORMULIR PEMBERITAHUAN

Survei (FS3)

Blok 1 Identifikasi Penyelenggara Survei

Blok 2 Penanggung Jawab Survei

Blok 3 Informasi Umum

Blok 4 Tujuan dan Peubah yang Dikumpulkan
Blok 5 Rancangan Pengumpulan Data

Blok 6 Rancangan Sampel

Blok 7 Pengolahan data, Estimasi, Analisis

Kompromin (FP-KPA)

Blok 1 Identifikasi Penyelenggara Kompromin
Blok 2 Penanggung Jawab Kompromin

Blok 3 Perencanaan dan Persiapan

Blok 4 Variabel Utama

Blok 5 Desain Kompromin

Blok 6 Pengumpulan Data

Blok 7 Pengolahan data, Estimasi, Analisis,
Diseminasi



Penyelenggara bersama
walidata memeriksa

\.
S | Penyelenggara mengajukan
rekomendasi menggunakan

kegiatan statistik yang - I FS3 / FPKPA elektronik
ada di web y 1 /

sirusa.bps.go.id o
apakah ada kegiatan
statistik yang sama_ —_ — T

BPS memeriksa
dokumen FS3 / FPKPA
- | - elektronik
Penyelenggara mengunduh ‘- )

surat rekomendasi h : /

BPS menerbitkan surat rekomendasi

4
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Parina

di lempat

dangan

dudus

rgan dengan pEmbertahuan rancangan pETFRlTGgaEaan surel slalisbs setoral

dicantumkan pada lesoner surss Demkian disampaian

Direkclur Diseminasi Stassiik

SURAT REKOMENDASI

Nomor Format Nomor Rekomendasi:

Rekomendasi S J-TTWWWW.NNN

Keterangan:
J : Jenis Kegiatan (V atau K)
1T : Tahun Terbit Surat Rekomendasi

WWWW : Kode Wilayah Penerbit Surat Rekomendasi
NNN : Nomor Urut Surat Rekomendasi



CONTOH NOMOR REKOMENDASI

Nomor Rekomendasi Kegiatan Survei: Nomor Rekomendasi Kompromin:
V-21.6400.003 K-21.6400.007

Keterangan: Keterangan:

Vv : Kode Jenis Kegiatan Survei K : Jenis Kegiatan Kompromin

21 : Diterbitkan pada tahun 2021 21 : Diterbitkan pada tahun 2021

6400 : Diterbitkan oleh BPS Kaltim 6400 : Diterbitkan oleh BPS Kaltim

003 : Nomor Urut Surat Rekomendasi 003 007 : Nomor Urut Surat Rekomendasi 007 di satker

di satker BPS Kaltim selama tahun 2021 BPS Kaltim selama tahun 2021



,,‘Ff* Tahap Perencanaan Data (8)

Merancang Output (1)

v’ Segmentasi Pengguna Layanan v Persentase Penggunaan Jenis Layanan
Tabel 3. 1 Rancangan Output untuk Segmentasi Tabel 3. 2 Rancangan Output untuk Persentase
Pengguna Layanan Pengguna Jenis Layanan
Persentase
Jenis Layanan Persentase Pengguna Layanan
Jenis Jenis Tingkat | Pekerjaan [ 1
Layanan Kelamin| Pendidikan| Utama Total ayandh -
L | P | TP1| TP2| PU1 | PU2
ey Layanan -n
Layanan -n
Total

32



',‘i‘i‘* Tahap Perencanaan Data (9)

Merancang Output (2)

v Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Tabel 3. 4 Rancangan Output untuk Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM)

Jenis Layanan [KM

Layanan -1

Layanan -n

Total

32



Merancang variable

v
v
v
v

Keterangan petugas: nama, tanggal pencacahan, tanda tangan.

Keterangan responden: nama, umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan
utama, instansi.

Akses layanan: jenis layanan yang diterima, fasilitas yang digunakan, jenis layanan
yang diharapkan.

Persepsi terhadap aspek pelayanan:

1. Persyaratan

. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

. Waktu Penyelesaian

. Biaya/Tarif

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

. Kompetensi Pelaksana

. Perilaku Pelaksana: sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

. Sarana dan prasarana

v Catatan

O 0O NOULL B~ WN



Tahap Perencanaan Data (11)

Merancang pengumpulan data

v Instrumen: kuesioner paper based

v Metode pencacahan:

1. Wawancara kepada responden khusus variabelvariabel keterangan responden
dan jenis layanan

2. Responden mengisi kuesioner sendiri (selfenumeration) khusus variabel-
variabel jenis layanan dan catatan



',‘E"i‘* Tahap Perencanaan Data (12)

erancang kerangka sampel

Penghitungan dilakukan dengan rumus modifikasi Lemeshow Populasi tidak diketahui
(Snedecor GW & Cochran WG, 1967) (Lemeshow dkk, 1997) sebagai berikut:

B [-'*3'%]E Xpx(1-p)

e? Catatan: Survei ini tidak menggunakan kerangka sampel untuk
pengambilan sampel karena tidak menerapkan kaidah peluang
o :perkiraan proporsi kejadian terhadap (nonprobability sampling), akan tetapi kerangka sampel
target populasi digunakan untuk mengidentifikasi seluruh penerima pelayanan

e :margin of error (toleransi kesalahan publik agar dapat dihubungi ketika pelaksanaan survei.
estimasi karena sampel vang diambil tidak

dapat mewakili populasinya)

n

Keterangan rumus:

Hasil penghitungan:
[Eu,nafzjz x 0,5 x (1 — 0,5)
"= 0,12
1,96% x 0,5 x 0,5
"= 0,12
v"  Kerangka sampel berupa daftar penerima
pelayanan publik pada tahun survei beserta Nomor

telpon/email agar bisa diidentifikasi saat
pelaksanaan survei.

= 95,04



Tahap Perencanaan Data (12)

Merancang metode pengambilan sampel

Unit sampel: penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada di
lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan.

Merancang pengolahan dan analisis

* Penyajian dengan tabel dan grafik
* Analisis: deskriptif



Tahap Perencanaan Data (13)

Merancang sistem alur kerja (1)

e Jadwal kegiatan

v Jadwal kegiatan:

Penyusunan laporan

Juli

Evaluasi

No Kegiatan Waktu

1 Perencanaan Januari - Februari

2 Penyusunan instrumen | Februari - Maret
dan buku pedoman

3 Pelatihan petugas Maret

4 | Pengumpulan data April - Mei

5 Pengolahan data Juni

6 Analisis hasil SKM Juni - Juli

7

8

Juli




Tahap Perencanaan Data (14)

Merancang sistem alur kerja (2)
* Mekanisme Pengumpulan Data
1.Enumerator memilih responden dengan cara purposive sampling;
2.Enumerator menjelaskan tujuan SKM kepada responden;

3.Enumerator mengumpulkan data dengan cara wawaranca dan mengisi
kuesioner sendiri (self enumeration);

4.Enumerator mengumpulkan dan memeriksa kembali kuesioner yang
sudah terisi



Tahap Perencanaan Data (15)

Membuat instrumen pengumpulan data

1. Kuesioner SKM

ELOE 1. KETERANGAN RESPONDEN
1 5. Pekerjaan utama:
2 I_ Pelajar/mahastswa 1 Pogawal swasty 5
Lam p‘lran S.1a {K-u esioner Survei Kﬂpl-lﬂsal'l Masyaﬁkﬂt] 3. | Jenis kelanain: | Lakl-laki -1 Penalitl/ dasen -2 Wiraswasta -6
Perempuaan 2 PNS/ TN Polr 3 Laimmya 7
4. | Pondidikan terakixr yang dstamatkan: Pegawal BUMN/D ]
SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT “EMA xl.1l|!inﬂn|'.l:.l‘. -1 Ddf51 -3 &, Hama nstans]nstitus:
TERHADAP UNIT LAYAMAN - R
KEMENTERIAN/LEMBAGA /INSTANS]/ D1/D2/ 0% 1 5153 +
Identitas Dokoamen (dils petugas): BLOK 1L AKSES LAYANAN
ramgha meningharkan kinerja unir pelayanan, Eementeriang/ Lens ane 1 lanss pelayanan vang direrima (baleh pilth kehih dart 1 jawakan)
M Selai J1k; SEM ke 2 .
B lenis layanan 1 -1 Temls layanan 4 8
temtang Pelayaman Publik. lengs layanan 2 -2 [enls lyanan 5 16
Heh karena itu, Kami mengharapkan kesediaan Bapak Thu/Saudara dapat berperan aktif dalam memberikan . - . P -
informasi mengenad kinerja unit pelavanan Kxmi. Mohon setiap pert i dsjawab dengan benar dan jujar. Kami 1 Jends layanan 3 I Temls kayanan & -32
memjamin kerabasiaan informa g Bapak, 1k, Sasdara berikan. 2. | Fasilitas yang diganakan untuk mempercleh pelayanan (boleh palik lebih dari 1 jawabamn):
Atas perhatian dan kerja sama BapakThuy/Saudara, Kami ucapkan terima kasth.
Telp/Faks -1 Siral
BLOK [ KETERANGAN FETUGAS E-naail -2
L5 Rinclan Pencacal Pengawas 3. | |ents pelayanan yang diharaplkan:
1. | Mama
2. | Tanggal pencacshan/ pengawasan ELOK [V, PERSEPSI TERHADAP ASPEK PELAYANAN
3 | Tank mpn Metvurut Bapak /Tow /Saudara. bagaimana kalitas pelayanan pada rincian pelayarsn berfut?
BLOK II. KETERANGAN RESFONDEN (Beri tanda v sesuai pilihan Bapak,/Tbu/Saudara)
— _ N Sangsl
L | Hama % Peleriaan umma L] No. Rincian Pelayaran Tidsk | ""‘kka Memuaskan H:]"'B‘*m i
| s Felajary makasiswa -1 Peg AWATA -5 Memuaskan FIERAR paskan | prves
3. | rends kelamin: | Laki-laki -1 Panalizl/ dicsen -2 Wiraswasta - 1 Fgrsvamun W-E'Aﬂﬂrl_lnllﬂil‘l
Pereiguian -2 -3 Lalnsia -7 dipanami dan dipenubi
4. | Perndiin terakiir yang dftasnatsa; 4i BUMN,/D -4 2 m‘;‘:’;::;‘:ﬁ:.mﬂ"""”“
<SMA atau sederajar -1 D4gS) -3 6 Nanme Instas] nstines]: 9 Sikap petigas saat memberikan
[ Wy ety i) r 1 4 | petaranan
4 | Hemampuan petugas saat
BLOK 11, AKSES LAYANAN " | memberikan inforasi
1 g, | Waktu pelayanan sesual fadveal yang
B " | ditetaplan
16 & Pfil}alnan selesal sesuai target
wlesaian
[ends lavanan 3 -4 |enis lyyanan & -32 P -
2. | Fasilitas yang diganakan uniak memperoleh pelavanan (baleh pilik kebih dar 8 |awaban): T [|l|foi Irl:.ll?:‘d_\umaﬁfpl‘bdu}.
Telp/Faks -1 Surat -4 4 5 o 2 pendukang
E-madl 2 Lalnmya " | pelayanan
3. | lends pelayanan vang diharapkan:
pelaanan yang Pk 9, | Kejelazan fasilitas pengaduan
BLOK V. CATATAN
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Tahap Perencanaan Data (16)

Membangun komponen proses dan diseminasi (1)

1. Sistem aplikasi pengolahan hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Monitoring Pemasukan Dokumen Entri SKD 2021 untuk BPS KALIMANTAN TIMUR

Dalam persen ()

10143

:

10333

: ;

SURVEI KEBUTUHAN DATA 2021

Hasil Hitung Cepat BPS Provinsi KALIMANTAN TIMUR

RESPONDEN LENGKAR "

100 ° n

respanden yarg sudah mengis bak 1 L0L.83% diari target

Datafhstim  SegmentasiKonsumen  KepuazanLayanan  [EEPRSSTEPEURS

shala 0:100

Home | Dashioard | Dashboard

54.09

shala 0100

PerlakuAntikarupsi  Kebutuhan bata  Kualitas Data

Eff Sebaran Tingkat Kepentingan dan Kepuasan

2 Tingkat Kepuasan berbanding Tinghal Kepentingan

Sebaran Tingkat Kepentingan dan Kepuasan = Tingkat K Tingkat =
BES Preninsi Kalimantan Timur 5 Provingl Kafmantin
s
H T
a 2 .
a : t

B BB e
H 1
Fum
]

s

u
s
243 . 5 & an . . am . s .. ax
Tinghat Keguian

D Tabel kets ilai Tinghat irgan dan Tingkat Kepuasan
Na Indikator Tingkat Kepaasan Tingkat Kepentingan Gap Kuadran
1 Kemudahan Persyaratan Pelayansn a a ] 8
2 Kemudahan Prosedur 8.39 8.03 0.04 B
1 Kesesusian Jangks Waktu Penyelessian us1 uan s t
4 Kesesuaan Biaya Pelayanan 8.89 8.83 005 o
5 Kesesuzian Praduk Belayanan uin usm LEn] ’
13 Sarana Frasarana 8.03 8.01 oz B
’ Kemudahar Ases Data melahui Easiitas Utama w11 s u.8 8
L] Respon Petugas Pelayanan 8.03 8.14 0.11 B
3 Kejelasan Infarmasi Petugas Pelayanan nfine usa .04 1 8
pL Kemudahan Fasilitas Fengaduan B.73 8.93 0.2 C



Tahap Perencanaan Data (17)

Membangun komponen proses dan diseminasi (2)

2. Kerangka dan desain publikasi hasil SKIM

Daftar Isi 3.4 GapAnaiysis Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan BPS ... 40
15 Importonce and Performonce Arolysis (IPA) Terhadap
Pelayanan EPS 43
Kata Pengantar L
Daftar Isi i 34 Indeks Kepuasan Konsumen [IKK) Terhadap Pelayanan BPS... .46
Daftar Tabel e Bab 4 Analisis Persepsi Anti Korupsi 47
Daftar Gamibar % 4.1 Penerapan Perilaku Anti Korupsi Pada Pelayanan BFS 49
Daftar Lampiran i 4.2 Gap Analysis Kepuasan Konsumen dalam Penerapan Perilaky
Hab i Pendahuluan 1 Anti Korupsi terbadap Pelayanan 8PS 51
11 lamr 3 43 Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) terhadap Pelayanan
12 Tujuan dan Manfaat 4 EFS 52
13 Landasan Teorl 5 Bab 5 Analisis Kebutuhan Data 55
131 Konsep dan Definisi 5 5.1 Kebutuhan Data Data Menurut Level Data e 57
132 Pelayanan Statistik Terpadu. & 52 Kebutuwhan Data Menurut PeriodeData 58
1.3.3 Kepuasan Layanan 7 53 Kebutuhan Data menurat Ragam Dot oo 59
14 Metodalogi a9 54 Kebutuwhan Data menurutjenisData 61
14.1 Metode f 9 55 Kebutuhan Data menorutSumberData 62
14.2 Meede Pengumpalan et 10 Bab & Analisis Kepuasan Kualitas Data [
1.4.3 Metode Analisis Datz. 10 6.1 Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Dat BPS S |
15 5 ik Peaulisan 1@ 6.2 Indeks Kepuasan Konsumen [IKK) terhadap Kualitas Data
. EPS (]
16 Realisasi Pengumpalan Data 19
16.1 Pemenuhan Sarana dan Prasrama PST 19 Bah 7 Penuing — o
16.2 Target dan Realisasi Jumlah Responden SKD 2021_____ 20 71 Kestmpaiben - n
Bab 2 Sepuaenias] Konsumen 23 7.2 Saran dan Rekomendasi Perbaikan Pelayanan 75
2.1 Gambaran Umum K 25 Dafiar Pustalca pl
22 Konsumen Menurut KarakEeristik oo 26 Lampiran 79
23 Koeasumen Menurut Pemanfaatan Utama Hasil Kunjungan 31
24 Koasumen Menurut Jenis Layaman .32
25 Koasumen Menurut Fasilitas Utama untuk Mempercleh
Layanam BPS.
26 Koasumen menurut Penggunaan Data BPS untuk Perencanaan,
Maonitoring, dan Evaluasi P Inan
Bab 3 Analisis Kepuasan Layanan 3z
31 Kepuasan Konsumen Terbadap Pelayanan. . 37
32 Kepuasan Konsumen Terhadap AksesData 79
5 R SRS 33 Kepuasan Konsumen Terbadap Sarana dan Prasarana . 40
PROVINSI KALIMANTAN TIVUR
Provinsi Kalimantan Timar 2021 Vil
Analigic Hasil Survei Kebutuhan Data BPS

i Provinsi Kalimantan Timur 2021



Tahap Perencanaan Data (18)

Menguji system instrument dan proses bisnis, dan proses bisnis

v

v

v

Ujicoba sistem dilakukan sekaligus dengan ujicoba instrumen, dilakukan pada
tanggal 30 Maret - 3 April 2020 di Unit Pelayanan Publik.

Jumlah respoden ujicoba ini sebanyak 150 orang yang dipilih secara purposive.
Responden berasal dari kalangan pegawai di unit kerja.

Kendala yang dihadapi diantaranya:

1. Kegagalan login ke system.

2. Tata letak unduh kuesioner survei kurang terlihat oleh responden.
3. Error ketika unduh kuesioner survei.

4. Data responden yang telah selesai diverifikasi tidak tercakup dalam sistem
monitoring.
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Tahap Pengumpulan Data

Pelatihan Petugas

Pelatihan petugas dilakukan untuk menyamakan konsep dan definisi yang harus
dipahami oleh seluruh petugas.

Pelatihan dilakukan bagi pencacah, pengawas. dan pengolahan data.

Melaksanakan Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilaksanakan sesuai rancangan yang telah disusun, vyaitu:

1. Pada kegiatan SKM, pengumpulan data dilakukan melalui kombinasi wawancara dan
self-enumeration (responden mengisi secara mandiri).

2.Sesuai PermenPAN-RB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan, pelaksanaan pengumpulan data
dapat dilakukan oleh unit pelayanan sendiri dan dapat melibatkan unsur pengawasan
atau lembaga lain yang memiliki kredibilitas dan reputasi di bidang penelitan dan
survei.
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Tahap Pemeriksaan Data

Pemeriksaan hasil pengumpulan data

Proses Pemeriksaan Hasil Pengumpulan Data dilakukan Berjenjang

Penyandian (Coding)

Coding merupakan proses memberikan kode pada dokumen hasil pencacahan sesuai
dengan kaidah coding yang telah ditetapkan.

BLOK II. KETERANGAN RESPONDEN

1. | Nama: Wahvyu 5.  Pekerjaan utama: 5

2. | Umur: 25 2 5 | Pelajar/mahasiswa 1  Pegawai swasta @

3. | Jenis kelamin: | Laki-laki @ 1 | Peneliti/dosen 2 Wiraswasta -G
Perempuan -2 PN5/TNI/Polri -3 Lainnya -7

4, | Pendidikan terakhir yvang ditamatkan: Pegawai BUMN/D 4

3
<5MA atau sederajat -1 D4/51 { -3 } 6. Nama instansi/institusi:
D1/D2/D3 -2 52/53 4 PT. SUKAMAJU JAYA
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BLOK IIl. AKSES LAYANAN

Jenis pelayanan yvang diterima (boleh pilih lebih dari 1 jawaban):
Jenis layanan 1 -1 Jenis layanan 4

Jenis layanan 2 -2 lenis layanan 5

Jenis layanan 3 Jenis layanan &

Fasilitas vang digunakan untuk memperoleh pelayanan (boleh pilih lebih dari 1 jawaban):
Telp/Faks -1 surat

E-mail -2 Lainnya

Jenis pelayanan yang diharapkan:

PELAYANAN HOTSPOT DI TEMPAT UMUM
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Tahap Pemeriksaan Data

Penyandian (Coding)

BLOK IV. PERSEPSI TERHADAP ASPEK PELAYANAN

Menurut Bapak/Ibu/Saudara, bagaimana kualitas pelayanan pada rincian pelayanan berikut?
(Beri tanda v sesuai pilihan Bapak/Ibu,/Saudara)

Sangat . -
. \ Tidak Sangat (diisi
Nao. Rincian Pelayanan Tidak Memuaskan Memuaskan Memuaskan | petugas)
Memuaskan
1 Persyaratan pelayanan mudah v" 3
" | dipahami dan dipenuhi

Kejelasan informasi dan alur

2 prosedur pelayanan J 4
Sikap petugas saat memberikan

3 pelayanan ‘j 2
Kemampuan petugas saat

+ memberikan informasi J 3
Waktu pelayanan sesuai jadwal yang

> ditetapkan J 3
Pelayanan selesai sesuai target

6. penyelesaian J 4
Informasi biaya/tarif produk

7 pelayanan jelas J 4
Sarana prasarana pendukung

8. pelayanan J 3

9. | Kejelasan fasilitas pengaduan J 3




','i> Tahap Pemeriksaan Data

Menghitung Penimbang (Weight)

v/ Penghitungan statistik SKM tidak menggunakan penimbang sampling karena tidak
menerapkan probability sampling.

v/ Penghitungan penimbang pada SKM hanya dilakukan pada rincian pertanyaan yang
berkaitan dengan penilaian pelayanan atau penghitungan IKM (Blok 1V).

Metode: Rata-rata tertimbang dengan nilai penimbang pada setiap pertanyaan
ditetapkan sama. Penimbang ditetapkan dengan rumus berikut:

Penimbang = - =Z= 0,11

Jumlah Pertanyaan 9

Sumber: Permenpan RB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan



','P Tahap Pemeriksaan Data (2)

Statistik yang disajikan meliputi jumlah, rata-rata, proporsi, persentase, rasio, atau

indeks. Salah satu hasil agregasi data hasil SKM adalah Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM).

Adapun penghitungan IKM menggunakan metode Nilai Rata-Rata Tertimbang dengan
rumus berikut:

Jumlah Nilai Persepsi
IKM =

x Penimban
Jumlah Pertanyaan yang terisi g
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i,'? Tahap Pemeriksaan Data (2)

* Worksheet Penghitungan IKM

WNilai Pertanyaan Pelayanan
No. Responden Jumlah
Pi| P2 Pa| Pe| Ps | Pe|Pr| Peg| Ps

1
2

n
Jumlah (1)
Rata-rata (2}

(1) / jumlah P, vang terisi

Rata-rata Tertimbang (3}
(2] x penimbang

IKM
IKM Konversi




i,'? Tahap Pemeriksaan Data (2)

* Worksheet Penghitungan IKM

WNilai Pertanyaan Pelayanan
No. Responden Jumlah
Pi| P2 Pa| Pe| Ps | Pe|Pr| Peg| Ps

1
2

n
Jumlah (1)
Rata-rata (2}

(1) / jumlah P, vang terisi

Rata-rata Tertimbang (3}
(2] x penimbang

IKM
IKM Konversi




','P Tahap Pemeriksaan Data (2)

Kategori pertanyaan pada SKM menggunakan skala likert 1-4, sehingga nilai IKM yang
dihasilkan memiliki skala 1-4. Untuk memudahkan interpretasi, maka dilakukan konversi
nilai IKM dalam skala 25-100.

nilai maksimum skala konversi
IKMyonpersi = IKM x

nilai maksimum skala likert

100

IKMyonpersi = IKM x T

IKMyyppers; = IKM x 25



Kategori IKM

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persep5| konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan

H W N

1,00 - 2,5996
2,60 - 3,064
3,0644 — 3,532
3,5324-4,00

25,00 - 64,99
65,00 - 76,60
76,61 - 88,30
88,31-100,00

@]

>

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik



Worksheet Penghitungan IKM

Nilai Unsur Pelayanan “

Nomor

Responden Ul u2 u3 ud U5 ue U7 us U9
1 2 3 4 4 3 2 4 3 1
2 3 4 4 4 1 2 2 3 4
3 2 3 3 3 3 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
5 3 3 3 3 3 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumlah 18 21 22 22 18 19 20 22 21
Nilai Rata-Rata E _3 3,5 3,67 3,67 3,00 3,17 3,33 3,67 3,50
Per Unsur 6
Nilai Rata-Rata 5 1
'lI;eantlijr:wbang Per _ 0?3333 0,3889 0,4074 0,4074 0,3333 0,3519 10,3704 0,4074 0,3889 3,3889

IKM Unit Pelayanan =3,3889x25= 84,7222



Nilai Persepsi, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan kinerja unit pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persep5| konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan

Tidak Baik

1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60
3 3,0644 — 3,532 76,61 - 88,30
4 3,5324-4,00 88,31-100,00

Contoh Nilai IKM = 84,722 artinya Kinerja unit Pelayanan Baik

@]

>

Kurang Baik
Baik
Sangat Baik



','? Tahap Pemeriksaan Data (2)

Analisis

Contoh :

e Pelaksanaan kegiatan SKM secara keseluruhan berjalan
dengan baik.
Total realisasi responden adalah sebesar 191 responden
atau sebesar 127,33% dari total target yang telah
ditetapkan (150 responden).

e Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan untuk
mendapatkan gambaran tingkat kepuasan konsumen/
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh BPS.
Nilai IKM untuk unit palyanan publik BPS Provinsi
Kalimantan Timur tahun 2021 sebesar 88,73, yang artinya
kualitas pelayanan unit pelayanan publik BPS Provinsi
Kalimantan Timur masuk kategori Sangat Baik.

Penyiapan Naskah Ouiput
Menyajikan data agregasi
dalam dummy tabledan grafik

Penyahihan Ouipui
Memeriksa kesesuaian hasil

cutputdengan target Kinerja
Interpretasi Output
Menjabarkan outputke dalam
kalimat yang mudah dipahami

Penerapan Disclosure Controf
Memastikan data dan metadata
tidak melanggar ketentuan
kerahasiaan

Analisis Hasil
Survel Kepuasan
Masyarakat
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— Tahap Penyebarluasan Data

Penyusunan Metadata

 Metadata kegiatan SKM mencakup:
Komponen dalam metadata tersebut sesuai dengan Kuesioner Metadata sebagaimana
tercantum dalam Peraturan BPS Nomor 5 Tahun 2020.

 Metadata Statistik - Kegiatan (Form MS-Keg) merupakan
sekumpulan atribut informasi yang memberikan gambaran/
dokumentasi dari penyelenggaraan kegiatan statistik.

* Metadata Statistik - indikator (Form MS-Ind) merupakan

suatu metadata yang dikumpulkan dalam kaitannya dengan

informasi yang melekat [EGMNGIRGIOIVENEICINGSIRSRC
* Metadata Statistik - variabel (Form MS-Var) merupakan suatu

metadata yang memberikan penjelasan mengenai variabel

yang dikumpulkan suatu kegiatan statistik. Secara sederhana,

metadata variabel adalah informasi dari variabel.



Tahap Penyebarluasan Data

Menghasilkan Produk Diseminasi

ANALISIS HASIL . fa7.50)
SURVEI KEBUTUHAN DATA BPS ) N
PROVINSI KALIMANTAN TIMUR = 00,9
)
2021 / \ INCEKS KEPUASAN KONSUMEN
F’Sngtiat:f' SRS 'S Konsultasi di PST BPS Pusat

= Data Statistik

87 65

[ "-K 3
E - o
Semakin tinggi nilai IKK,
IKK per jenis layana H
Pustaka Rekomendasi maka konsumen semakin
Tercatak N / Kegiatan Statistik puas dengan pe|ayanan
: yang diberikan
] o )
\E= PYE
Penjual i
Pind?{l?ai? Data Mikro
5 BADAN PUSAT STATISTIK =

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

Sambar: Anallsis Hasil Survel Kebutuhan Data 2020, BRS
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Tahap Penyebarluasan Data

nesia | English

N~ BADAN PUSAT STATISTIK
PROVINS! KALIMANTAN TIMUR mmﬁ

Tentang Kami « i Senarai Rencana Terbit ikasi Berita Resmi Statistik FFID ~

Selengkapnya...

Jll.l.l.l INDIKATOR STRATEGIS

@ Galeri
k-.é TABEL DINAMIS

Kamus Pembakuan

Analisis Hasil Survei Kebutuhan Data BPS Provinsi Kalimantan Timur 2021

e

5 Nomor Katalog : 1399013 64
ﬂ - Nomor Publikasi : 640002732
ISSM { ISBN : 978-623-7693-26-0

5

Tanggal Rilis : 2027-12-23
Ukuran File : 7.96 MB

[. e UNDUH Undang-undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik mengatur bahwa setiap penyelenggara pelayanan
s Statistik publik berkewajiban untuk melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana pelayanan publik. Salah satu bentuk evaluasi
Cara Mendapatkan Data BPS PUBLIKASI ini diwujudkan melalui penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana yang diatur dalam
PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017. Badan Pusat Statistik (BPS), sebagai salah satu penyelenggara pelayanan publik

yang menyediakan data dan informasi statistik, senantiasa selalu berusaha memberikan pelayanan prima kepada konsumen. BPS telah

O ' Ug menyelenggarakan SKM secara rutin tiap tahun yang diintegrasikan ke dalam Survei Kebutuhan Data (SKD). Survei ini selain bertujuan untuk
“ mendapatkan persepsi kepuasan konsumen terhadap pelayanan data BPS, juga bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan data dan

persepsi kepuasan konsumen terhadap kualitas data yang dihasilkan BPS.

Pada tahun 2021, SKD dilaksanakan di 515 satuan kerja BPS yang terdiri dari BPS Pusat, 34 BPS Provinsi, serta 480 BPS Kabupaten/Kota di
seluruh Indonesia. Hasil dari pelaksanaan SKD 2021 salah satunya disajikan dalam publikasi dengan judul “Analisis Hasil Survei Kebutuhan
Data BPS 2021" sebagai bentuk laporan dari penyelenggaraan SKD. Publikasi ini memberikan penjelasan secara deskriptif mengenai
performa unit layanan, perilaku anti korupsi, kebutuhan data, serta kepuasan konsumen terhadap kualitas data BPS. Penyajian data
ditampilkan dalam bentuk tabel, grafik, dan infografis. Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) dan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) merupakan
indikator utama yang disajikan dalam publikasi ini.

Aa Istilah Statistik

- F




Tahap Penyebarluasan Data

Mempromosikan Produk Diseminasi

v Menyandingkan Data hasil SKM dengan metadata SKM pada website resmi
penyelenggara SKM (1)

Nama : Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) terhadap Pelayanan BPS
Indikator Menurut Wilayah PST
Konsep :  Indeks kepuasan konsumen
piran 21 ::dem H.ffrlilll:Sﬂ.ﬂ P[g?[{'lsumeu (IKK) Terhadap Pelaya BPS Definisi : Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) adalah indikator vang
enurut yah digunakan untuk menilai tinghkat ke puasan konsumen terhadap

pelayanan yang diberikan oleh BPS. Aspek yang dihitung dalam

IKK adalah kualitas layanan. Indeks ini diperoleh dengan
_ mun\ﬂhitung 3 atei L“rlimba“‘ﬂ ot Li“gkal kl:puasa“
berdasarkan 13 atribut pelayanan (variabel) vang ada di Blok

n () II Kuesioner VKD21.
Provingi Kalimantan Tismur BE,73 Klasifikasi +  Indeks
Kabupaten Paser 93,13 Penyafim
Ukuran : Skala 100
Eabup: Kutai Bar: 93,76
upaten Rulal Barat al Satuan : Wilayah PST
Babupaten Kutai Kartanegara B5.BB ﬁumlﬁ R Bl wi % 100
. . . enghitungan
Eabupaten Kutai Timur 9349 Dimana:
Kabupaten Berau 98,74 ;= rata-rata tingkat kepuasan atribut pelayanan ke-i
wi = Penimbang tingkat kepentingan atribut pelayanan ke-i,
Eabupaten Penajam Paser Utara BB, 3B ¥ = skala maksimum penilaian (10)
Kabupaten Mahakam Uly i =1,2,..,11 =11 atribut pelayanan PST BPS
Interpretasi : Hasil penghitungan KK diklasifikasikan menjadi 4 kategori
Eota Balikpapan 91,29 yaitu:
Kata Samarinda 41,59 1. Nilai IKK 25,00-64,99 : Kualitas pelavanan tidak baik
Jilak '3 . Al 3] anrs ai
Kota Bontang 9177 2. Nilai IKK 65,00-76,60 : Kualitas pelavanan kurang baik
3. Nilai IKK 76,61-88,30 : Kualitas pelayanan baik
Sumber: BPS, Survei Kebutuhan Data 2021 4. Nilai IKK 88,31-100,00 : Kualitas pelayanan sangat baik
Manfaat . Mendapatkan gambaran tingkat kepuasan konsumen terhadap

pelayanan data dan informasi statistik vang diberikan oleh BPS.



Tahap Penyebarluasan Data

Mempromosikan Produk Diseminasi

v Menyandingkan Data hasil SKM dengan metadata SKM pada website resmi
penyelenggara SKM

Metadata Indikator
- - Nama Indikator : Persentase Konsumen K/L/OPD Menurut Wilayah PST dan
Lampll‘an 10 Persentase I(Ol].sumen K/LIOPD Menumt WIIRyah PST dall Penggunaan Data BPS untuk Perencanaan, Monilnnnyg dan Evaluasi
. . Pembangunan
Penggunaan Data BPS unmk PerencanaanJ Monltonng’ dan Konsep . Persentase Konsumen K/L/OPD lMenurut Wilaralh PST dan Penggunaal
E‘VﬂlllaSl Pe mbangunan BPS untuk Perencanaan, Monitoring, dan Evaluasi Fembangunan
Definisi : Perbandingan jumlah kensumen menurut penggunaan data BPS

sebagai perencanaan, monitoring, dan evaluasi pembangunan nasional

terhadap jumlah konsumen yang menjadi responden SKD di wilayah

PST EPS tertentu. Perencanaan pembangunan nasional mencakup

penyelenggaraan makro semua fungsi pemerintahan yang meliputi

semua hidang kehidupan secara terpadu dalam wilayah Negara

Republik Indonesia dan terdiri atas perencanaan pembangunan yang

( 1) (2) disusun secara terpadu oleh Kementerian/Lembaga dan perencanaan

pembangunan oleh Pemerintah Daerah sesuai  dengan

. . . . kewenangannya. Monitoring merupakan kegiatan mengamati
Provinsi Kalimantan Timur 88,24 perkembangan pelaksanaan  rencana, mengidentifikasi serta
mengantisipasi permasalahan yang timbul dany/ataw akan timbul untuk

dapat diambil tindakan sedini mungkin. Evaluasi pembangunan adalah

Kﬂbupa ten Paser 57114 penilaian yang sistematis dan objektif atas desain, implementasi dan
hasil dari intervensi yang sedang berlangsung atau yang telah selesai.
Kabupaten Kutai Barat 91,30 Klasifikasi : Wilayah PST BPS
Penyajian
- Uk H
Kabupaten Kutai Kartanegara 95,45 ean Persentass
Satuan :  Persen
. x
Kabupaten Kutai Timur 100,00 Pengcungan T =y % 100%
dimana:
Kﬂbupaten Berau 10[],(][] P = Persentase konsumen K/L/OPD yang menggunakan data BPS dalam
perencanaan, monitoring, dan evaluasi
Kﬂbupﬂten Pena]'am Paser Utara 100’00 x = Jumlah konsumen dari K/L/OPD yang memperoleh d.ata.E]"S dan
menggunakan data BPS untuk perencanaan, monitoring, dam
evaluasi
Kabupaten Mahakam Ulu y = Jumlah seluruh konsumen dari K/L/OPD yang memperoleh data
yang dibutuhkan
Kota Balikpapan B0,0D Interpretasi : Semakin besar angka indikator, maka semakin banyak jumlah

konsumen dari K/L/OPD yang menggunakan data BPS dalam
perencanaan, monitoring, dan evaluasi pembangunan nasional di

Kota Samarinda 66,67 wilayah PST BPS tertentu.
Manfaat . Mendapatkan informasi mengenai persentase konsumen [K/L/OPD)
Kota Bnntang 84,62 vang menggunakan data BPS dalam perencanaan, monitoring, dan

evaluasi pembangunan nasional yang berguna sebagai salah satu
Indikator Kinerja Utama [IKL) BPS.

Sumber: BPS, Survei Kebutuhan Data 2021



Tahap Penyebarluasan Data

 Pihak penyelenggara kegiatan SKM menyediakan sarana untuk
memberikan pelayanan informasi terkait Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dihasilkan. Pengguna dapat meminta penjelasan
terkait komponen dan tahapan kegiatan yang telah dilakukan dalam
penyusunan indikator.

Contoh: loket konsultasi dan permintaan data.



* Berdasarkan analisis hasil SKM, dirumuskan rencana tindak lanjut untuk perbaikan
kualitas layanan. Rencana tindak lanjut perbaikan dapat dilakukan dengan prioritas
dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya.

* Penentuan perbaikan harus direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang
dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).



Tahap Penyebarluasan Data

* Rencana Tindak Lanjut SKM

NO | PRIORITAS PROGRAM/ WAKTU PENANGGUNGJAWAB
UNSUR KEGIATAN




Tahap Penyebarluasan Data

* Rencana Tindak Lanjut SKM

RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

1.‘

data dari website BPS

Prioritas Rendah

\ ‘Waktu (Bulan 2020) [ Penanggung Jawab
No‘ Prioritas Unsur Program/Kegiatan [1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12 ]|
Prioritas Utama

Kemudahan memperoleh

Kasie Pengemasan Informasi Statistik

1.

Kejelasan informasidan
alur prosedur pelayanan

Update informasi dan alur prosedur pelayanan dengan
kondisi terkini

Sharing Knowledge kondisi terkini tentang informasi dan alur

prosedur pelayanan

Sosialisasiinformasi danalur prosedur pelayanan melalui
penjelasan petugas pelayanan

Sosialisasiinformasi danalur prosedur pelayanan melalui
banner/brosur/leaflet/website /dII

Kasie Rekomendasi Kegiatan Statistik,
Kasie Konsultasi Statistik, Kasie Jasa
Perpustakaan

Pelayananselesaisesuai
target penyelesaian

Menambah SDM pelayanan

Mengembangkan fitur-fitur aplikasi pelayanan

Informasi biaya/tarif
produk jelas

Update informasi biaya/tarif produk BPS dengan kondisi
terkini

Shar ing Knowledge kondisi terkini tentang informasi
biaya/tarif produk BPS

Kasie Rekomendasi Kegiatan Statistik,
Kasie Konsultasi Statistik, Kasie Jasa
Perpustakaan

Kejelasan fasilitas
pengaduan

Menyediakan petugas khusus terkait konsultasi dan
pengaduan pelayanan

Kasie Rekomendasi Kegiatan Statistik,
Kasie Konsultasi Statistik, Kasie Jasa
Perpustakaan

SharingKnowledge tugasdan fungsipetugas khususkonsultasi
dan pengaduanpelayanan

Sosialisasi informasi fasilitas pengaduan melalui penjelasan
petugas pelayanan

Sosialisasi informasi fasilitas pengaduan
melaluibanner/brosur/leaflet/website /dII

Kasie Rekomendasi Kegiatan Statistik,
Kasie Konsultasi Statistik, Kasie Jasa
Perpustakaan




'5 ) BADAN PUSAT STATISTIK

Contoh Penyelenggaraan
Proses Bisnis
Kompilasi Produk Administrasi




Kompilasi Produk Administrasi (kompromin)

Kegiatan pengumpulan, pengolahan, penyajian,
dan analisis data yang didasarkan pada catatan
administrasi yang ada pada pemerintah dan atau
masyarakat



~gw  Statistik Pertanian Hortikultura (SPH)

Statistik Pertanian  Hortikultura
(SPH) adalah pengelolaan data dan
informasi pertanaman komoditas
hortikultura yang sangat diperlukan
dalam pengambilan kebijakan serta
menjadi tolak ukur keberhasilan

pembangunan di sektor pertanian _i#¥g

khususnya sektor hortikultura.




.’5 ) BADAN PUSAT STATISTIK

Tahap Pelaksanaan Kegiatan
Statistik Pertanian Hortikultura




','P Tahap Perencanaan Data

Menentukan Tujuan

Mengidentifikasi Konsultasi dan
Kebutuhan Konfirmasi

. Ketersediaan data « Melakukan * Mendapatkan data
dan informasi pembahasan dan luas/jumlah tanaman,
pertanaman diskusi dilakukan produksi dan rata-rata
komoditas hortikultura dalam setiap harga di petani pada
sangat diperlukan tingkatan wilayah tingkat kecamatan

dalam pengambilan
kebijakan serta
menjadi tolok ukur
keberhasilan
pembangunan di
sektor pertanian
Khususnya subsektor
hortikultura



Identifikasi
Konsep dan
Definisi

Memeriksa
ketersediaa
n Data

Tahap Perencanaan Data (2)

@ sirusabps.goia)sirusa/index.phpste/index

SIRuSa

BADAN PUSAT STATISTIK

Statistk Dasar
Statistik yang pi
ditujuken untuk keper
berfat e, blk pemerota
maupun masyarakat, = 81
1 W
Penyelenggaraannya menadi i
tanggung jawa!;; BSp W § J

o Salongkapnya | .

Tautan |Undun | Pengaduan | Pela Situs

METADATA v SOLUSISTATISTIK  REKOMENASI  GLOSARIM  TENTANG KAMI

RINGKASAN METADATA

Ringkasan Metadata
Keglatan Statslk Sektoral
dan Khusus 2019

Ringkasan Metadala
Statistlk Dasar 2019

Ringkasan Metadala
Hegiatan Statisfk Sektoral
dan Khusus 2018

Ringkasan Metadata
Statistk Dasar 2016




Tahap Perencanaan Data (3

Membuat
Proposal <
Kegiatan

é!? FP - KPA

BADAN PUEAT STATISTIK

FORMULIR PEMBERITAHUAN

KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI

Tudnl kegiater: Srafizeik Pertanian Hortiknlurs (SEH)




','P Tahap Perencanaan Data ()

https://romantik.bps.go.id/

i C & romantikbps.go.id & ® 0 :

%) Daftar/Login




','P Tahap Perencanaan Data (5)

Merancang Variabel

* Luas Tanam Tanaman Hortikultura menurut Jenis pada periode
pelaporan di suatu wilayah

* Luas Panen Tanaman Hortikultura Menurut Jenis pada periode pelaporan
di suatu wilayah

* Produktivitas Tanaman Hortikultura Menurut Jenis pada periode
pelaporan di suatu wilayah

« Jumlah Tanaman yang ditanam pada periode pelaporan di suatu wilayah.

» Harga Jual Petani Harga Jual Petani adalah adalah rata- rata harga jual
di tingkat petani per satuan produksi yang telah ditentukan pada masing-
masing komoditas dalam satuan rupiah yang berlaku umum di
kecamatan tersebut pada periode laporan




','D Tahap Perencanaan Data (6)

Merancang Output

* Luas Panen Tanaman Sayuran dan Buah-Buahan Semusim Menurut
Wilayah dan Jenis Tanaman

« Luas Panen Tanaman Sayuran dan Buah-Buahan Tahunan Menurut
Wilayah dan Jenis Tanaman

« Luas Panen Tanaman Biofarmaka Menurut Wilayah dan Jenis Tanaman
* Luas Panen Tanaman Hias Menurut Wilayah dan Jenis Tanaman

* Produksi Tanaman Sayuran dan Buah-Buahan Semusim Menurut
Wilayah dan Jenis Tanaman

* Produksi Tanaman Sayuran dan Buah-Buahan Tahunan Menurut Wilayah
dan Jenis Tanaman

* Produksi Tanaman Biofarmaka Menurut Wilayah dan Jenis Tanaman
* Produksi Tanaman Hias Menurut Wilayah dan Jenis Tanaman



','P Tahap Perencanaan Data (7)

Tabel 1. Luas Panen Sawi Menurut Kabupaten/Kota Tahun 2021

Kabupaten

Luas Panen

Tabel 1. Luas Panen semangka Menurut Kabupaten/Kota Tahun 2021

Paser

Kabupaten

Luas Panen

Kutai Barat

Paser

Kutai Kartanegara

Kutai Barat

Kutai Timur

Kutai Kartanegara

Berau

Kutai Timur

Penajam Paser Utara

Berau

Mahakam Ulu

Penajam Paser Utara

Balikpapan

Mahakam Ulu

Samarinda

Balikpapan

Bontang

Samarinda

Kalimantan Timur

Bontang

Kalimantan Timur




','D Tahap Perencanaan Data (8)

Tabel 1. Luas Panen Melinjo Menurut Kabupaten/Kota Tahun 2021

Kabupaten

Luas Panen

Tabel 1. Luas Panen Mangga Menurut Kabupaten/Kota Tahun 20z

Paser

Kabupaten

Luas Panen

Kutai Barat

Paser

Kutai Kartanegara

Kutai Barat

Kutai Timur

Kutai Kartanegara

Berau

Kutai Timur

Penajam Paser Utara

Berau

Mahakam Ulu

Penajam Paser Utara

Balikpapan

Mahakam Ulu

Samarinda

Balikpapan

Bontang

Samarinda

Kalimantan Timur

Bontang

Kalimantan Timur

77



','D Tahap Perencanaan Data (9)

Merancang Pengumpulan Data

* Instrumen yang digunakan dalam Statistik Pertanian Hortikultura
(SPH), yaitu

* Buku Pedoman Pengumpulan Data.
 Buku Pedoman Pengolahan Data.

« Daftar
« Daftar
« Daftar
« Daftar

sian SP
sian SP
sian SP
sian SP

-SBS (Sayuran dan Buah-buahan Semusim).
-BST (Sayuran dan Buah-buahan Semusim).
-TBF (Tanaman Biofarmaka).

-TH (Tanaman Hias).

« Metode pengumpulan data dilakukan dengan pelaporan daftar isian
dari dinas pertanian kabupaten/kota melalui BPS Kabupaten/kota



Tahap Perencanaan Data (10)

* Tidak menggunakan kerangka sampel

» Tidak ada pengambilan sampel.

Merancang
kerangka
sampel

Merancang
metode
pengambila
n sampel

Merancang
pengolahan
dan analisis

* Penyajian dengan tabel dan grafik
* Analisis: deskriptif




Tahap Perencanaan Data (11)

Merancan - Jadwal kegiatan

g sistem < [ .
alur kerja Mekanisme pengumpulan data

* Wawancara * Menerima * Memerikas, * Memeriksa * Mengirimka
dengan daftar isisan melakukan dan evaluasi n database
rumahtangg dari petugas validasi, data SPH-Online
a * Mengirimka entri data ke

¢ Melaporkan n ke BPS ke SPH- Kementan
ke Diperta kab/Kota Online

. Y, \ Y, \ J \ Y, \ Y,




Tahap Perencanaan Data (6)

Membuat instrumen
pengumpulan data

Membangun
komponen proses
dan diseminasi

Menguji sistem,
instrumen, dan
proses bisnis

Daftar Isian SPH-SBS (Sayuran dan Buah-buahan Semusim).
Daftar Isian SPH-BST (Sayuran dan Buah-buahan Tahunan).
Daftar Isian SPH-TBF (Tanaman Biofarmaka).

Daftar Isian SPH-TH (Tanaman Hias).

Sistem aplikasi pengolahan statistik hortikultura (SPH Online).

Layout dan desain publikasi statistik pertanian hortikultura
(SPH).

Laporan pelaksanaan uji coba berisi:

Waktu dan tempat pelaksanaan; Jumlah responden; Kendala
yang dihadapi

Tindak lanjut perbaikan - Hasil ujicoba dijadikan rujukan
perbaikan sistem, instrumen, dan proses bisnis secara
berkelanjutan




Tahap Pengumpulan Data

Pelatihan Petugas

Melaksanakan
Pengumpulan Data

« Pelatihan petugas dilakukan untuk menyamakan konsep dan
definisi yang harus dipahami oleh seluruh petugas.

» Pelatihan dilakukan bagi pencacah, pengawas. dan
pengolahan data.

Pengumpulan data dilaksanakan sesuai rancangan yang
telah disusun, yaitu:

Petugas mengumpulkan data dengan wawancara ke usaha
hortikultura baik rumah tangga maupun perusahaan yang
bergerak di budidaya komoditas hortikultura;

Melaporkan daftar isian sesuai jadwal setiap bulan ke
Diperta Kabupaten/Kota;

Diperta mengirimkan daftar tersebut ke BPS
Kabupaten/Kota;

BPS Kabupaten/kota memeriksa kelengkapan data dan
melakukan validasi isian Daftar isian SPH serta input data
dengan aplikasi SPH Online.




Tahap Pemeriksaan Data

Pemeriksaan
hasil
pengumpulan
data

Pengelompoka
n (Batching),

Editing, dan
Penyandian
(Coding

Menghitung
Penimbang
(Weight)

* Proses Pemeriksaan Hasil Pengumpulan Data
dilakukan Berjenjang

* Penyuntingan, penyandian dan pemeriksaan
dilakukan untuk melihat ketidakwajaran atau
kesalahan yang ada dalam pengisian daftar isian
SPH berdasarkan aturan validasi yang telah
ditentukan untuk masing-masing daftar isian.

 Tidak dilakukan penghitungan penimbang




','P Tahap Pemeriksaan Data (2)

Penyiapan Naskah Output
Menyajikan data agregasi
dalam dummy table dan grafik
« Estimasi dilakukan untuk penghitungan Penyahihan Output
Luas Memeriksa kesesuaian hasil
 Estimasi dilakukan untuk penghitungan output dengan target kinerja Analisis Statistik
Produksi Hortikultura

Interpretasi Output
kalimat yang mudah dipahami

* Analisis Statistik Hortikultura

Penerapan Disdlosure Control
Memastikan data dan metadata
tidak melanggar ketentuan
kerahasiaan

Gambar 4. 2 Skema Analisis Statistik Hortikultura



Tahap Penyebarluasan Data

Penyusunan * Penyusunan metadata menggunakan proposal kegiatan
Metadata yang sudah disusun pada tahap perencanaan

* Menyusun hasil pengumpulan data dalam bentuk buku
publikasi, booklet, atau produk diseminasi lainnya.

 Memastikan bahwa produk diseminasi dapat menjawab

tujuan kegiatan, jika tujuan kegiatan tidak tercapai agar
Menghasilkan diberikan informasinya pada produk diseminasi tersebut

Produk < sebagai catatan perbaikan pada kegiatan berikutnya
Diseminasi » Merilis produk diseminasi sesuai jadwal dilengkapi

dengan kebijakan diseminasi yang telah ditetapkan oleh
penyelenggara kegiatan. Kebijakan diseminasi seperti
aksesibilitas data untuk internal dan atau eksternal
Instansi, dan lannya.




Tahap Penyebarluasan Data (2)

 Menyampaikan laporan beserta metadata
Mempromosika kepada BPS secara langsung atau input ke
n Produk < sistem metadata BPS [https://sirusa.bps.go.id/]

Diseminasi - BPS mengunggah laporan beserta metadata
pada website dan sosial media resmi BPS.

 BPS menyediakan sarana dan petugas
pelayanan informasi dan konsultasi terkait

Management < variabel dan indikator yang dihasilkan serta

penjelasan lainnya seperti tahapan kegiatan yang
telah dilakukan dalam penyusunan variabel dan

indikator

User Support




Tahap Penyebarluasan Data (3

» Tahapan terakhir kegiatan adalah
melakukan evaluasi terhadap setiap
tahapan kegiatan yaitu perencanaan,
pengumpulan, pemeriksaan, dan
penyerbarluasan.

Evaluasi « Kendala yang dihadapi menjadi bahan

rumusan untuk rekomendasi
perbaikan pada kegiatan berikutnya.
Hasil evaluasi, prestasi, kendala, dan
rekomendasi perbaikan agar disusun
dalam laporan kegiatan




Maklumat Pelayanan

“Dengan ini kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan yang telah ditetapkan
dan apabila tidak menepati,

kami siap menerima sanksi
sesuai dengan peraturan yang berlaku ”
Plt.Kepala Badan_Pusat Statistik




TERIMA KASIH

# bangga

melayani
bangsa
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